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Check-list de contrôle des nouveaux 
partenaires commerciaux
La solution de sécurité TimoCom Secure  
- une protection de taille contre le vol de chargement et la fraude

Les tâches incombant à TimoCom :
▪▪ TimoCom contrôle l'intégralité des pièces à fournir par les nouveaux clients avant 

validation de leur accès à la bourse de fret (accès réservé aux entreprises ayant au moins 
6 mois d'existence, branche d'appartenance, etc.).

▪▪ L'accès au système est autorisé par TimoCom via le logiciel de sécurité TC Login.

Les tâches qui vous incombent :
▪▪ Assurez-vous que l'ID TimoCom (le numéro client) et les données de contact figurant 

dans l'ordre de transport de votre partenaire commercial correspondent aux 
informations présentes dans TC Profile®.

▪▪ Programmez l'envoi d'un e-mail de l'offre correspondante afin de vous assurer que le 
commissionnaire utilise TC Truck & Cargo®.

▪▪ Suivez les conseils de sécurité de TimoCom Secure sur le site Web.

▪▪ Des questions ? Des doutes concernant le sérieux d'un nouveau partenaire commercial ? 
Contactez le service d'assistance téléphonique spécial TimoCom Assist concernant 
toutes les questions de sécurité au +49 211 88 26 88 26!


